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عوارض و خطاهای داروئی  
یکی از علل عمده صدمه به بیماران به هنگام ارائه خدمات درمانی، وقایع مربوط به داروها هستند. خطاهای داروئی به هنگام تهیه ، تجویز ، توزیع و دادن دارو به بيمار و پایش آن رخ می دهند ولیکن میزان بروز خطا به هنگام تجویز دارو و دادن آن به بیمار شایعتر برآورد می گردد
خطای دارویی 
خطای دارویی عبارت است ازهرگونه رويداد قابل پیشگیری که ممکن است باعث يا منجر به مصرف نامناسب فرآورده دارویی یا ایجاد اثرات زیان آور در بیمار گردد.
شایع ترین خطاهای داروئی 
تجویز غلط دارو.
• تجویز دوز نامناسب دارو
• زمان و دفعات نامناسب مصرف
• تجویز شکل دارویی نامناسب
• دستور غلط برای آماده سازی دارو
• خطا در پایش دارو- درمانی
• تجویز دو یا چند دارو که با هم تداخلات مهم و خطرناکی دارند
• از قلم افتادن یك داروی مهم و حیاتی در تجویز پزشك

تجویز داروی اشتباه  error Prescribing 
اولین گام ارتكاب خطا، اشتباه پزشك درتشخیص بیماری يا تجويز داروی مناسب است . در میان گزارش های ارسالی به مرکز  ای دی آر  ایران تجویز آمپول دیکلوفناک در مواردی مانند درد اپی گاستر یا در کودکان زیر 13 سال مشاهده می گردد که به عنوان اشتباه در نسخه نویسی طبقه بندی می شود

دوز نامناسب دارو Improper dose error. 
دريافت بیش از حد يا كمتر از مقدار معین شده دارو.
اين اشتباه زماني روی مي دهد كه دوز دارو متناسب با سن، جنس و شرايط عمومي بیمار تعیین نشده باشدخانم 70 ساله برای دریافت اسپرین به داروخانه مراجعه کرده و داروی خود را در پاکت تبلیغاتی کلسیم دریافت کرده و از طرفی روزانه آسپرین هم جداگانه مصرف می کرده است

زمان ودفعات نامناسب مصرف دارو)Wrong time error).
این اشتباه زمانی اتفاق می افتد که 
الف: فاصله بین صرف دو دوز دارويي كمتر يا بیشتر از 60 دقیقه از فاصله زماني تجويزشده باشد
  ب: ظرف 60 دقیقه پس از تجويز دارو، دارو برای بیمار تهیه ولي به مصرف نرسیده باشد 
 ج: از نظر زماني، تداخل دارو با وعده های غذايي بیمار رعايت نشده باشد

تجویز و مصرف شكل دارویی نا مناسب برای بيمارWrong dosage form(
این اشتباه زمانی رخ میدهد که راه مصرف درست انتخاب شده ولی شکل دارویی به اشتباه تحویل و برای بیمار استفاده شود. پرسنل داروخانه به جای قرص پنتوپرازول، ویال پنتوپرازول تحویل بخش دادند

اشتباه درآماده سازی داروها(Wrong drug preparation error(
.به عنوان مثال میتوان به رقیق کردن نادرست داروها ،عدم رعایت استریلیتی، مصرف سوسپانسیونها بدون تکان دادن آنها، عدم حفاظت داروازنور، ناسازگار ی های فیزیکو شیمیایی وعدم تمیز کردن درپوش ویالها با الکل قبل از ورود نیدل به آنها اشاره کرد در میان گزارش های مرکز مواردی مانند رقیق سازی سفتریاکسون با سرم رینگر که منجر به رسوب دارو می شود به چشم می خورد. استفاده از رقیق کننده های حاوی کلسیم ،مانند محلول رینگر ،به منظور آماده سازی سفتریاکسون جهت تزریق ممنوع می باشد

راه مصرف اشتباهWrong route error(.
تجويز دارو از راهي غیر از آنچه كه درنسخه درج شده است چکاندن یك قطره چشمی در چشم راست به جای چشم چپ نیز در این دسته قرار میگیرد 
استفاده ازتكنيك غلط برای مصرف داروWrong administration technique error
این نوع خطا دراثرعدم رعایت روش تجویز صحیح اتفاق میافتد . 
مثال عدم رعایت دستور صحیح بکارگیری اسپریها ی استنشاقی.
قرص ملاتونین زیر زبانی، بلعیده شود
.قرص دایمتیکون جویدنی، بلعیده شود
نقص در كمپليانس بيمار Compliance error)
در صورتیکه کلیه نکات مربوط به تجویز و تحویل دارو به درستی انجام شودولی بیمار نسبت به شکل دارویی یا راه مصرف دارو همکاری مناسب نداشته باشد نیز اشتباه اتفاق می افتد.

مصرف داروی تخریب شده یا تاریخ گذشتهDeteriorated drug error
تحويل و يا تجويزداروهايي كه در شرايط مناسب ) مثلا داروهای يخچالي و يا حساسبه نور ( نگهداری نشده اند يا داروهايي كه تغییر رنگ واضح دارند و در بوروشوردارو در مورد آن هشدارداده شده است.
.نگه داری صحیح آمپول ویتامین سی در یخچال
آی وی آی جی تغییر رنگ یافته و مرگ دو نفر در  ای دی آر ثبت شده  .

خطاهای پایش دارودرمانیMonitoring
تمامي خطاهای كه درارتباط با پايش يك دارو درحین ويا پس از مصرفدارو توسط كادرپزشكي رخ ميدهدبه عنوان مثال عدم اندازه گیری غلظت سرمی یك دارو یا عدم ارزیابی تاثیر یك دارو برکراتینین یا عملکرد آنزیمهای کبدی

خطای حذف Omission error 
اين خطا عبارت است ازعدم رسیدن داروی مورد نظر پزشك به دست بیمار.براساس تعریف اگر در یك دوره 24 ساعته مجموع تعداد دوزهای مصرفی کمتر ازمجموع دوزهای تجویزشده باشد، خطای حذف اتفاق افتاده است گاهی نیز کلا" یکی از اقلام دارویی تجویز شده از قلم افتاده وحذف میشود
بایستی توجه داشت که اگر بیمار داروی خود را مصرف نکند خطای دارویی اتفاق نیفتاده است 

استفاده از فرآورده هاي غير مجاز(Unauthorized drug error)
این اشتباه عبارت است از مصرف فرآئرده های تقلبی یا غیر مجازدر میان گزارش های ارسالی به مرکز ایران می توان به استفاده از لیدوکائین تقلبی ساخت شرکت پنتر که منجر به 4 مورد مرگ، 8 مورد تشنج و 1 موردفلج مغزی در نوزادان گشت هیپوگلایسمی در اثر استفاده از سرنگ انسولین تقلبی با مارک بی دی به علت استاندارد نبودن درجه بندی سرنگ)

تقسيم بندی خطاها براساس شدت
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علل وقوع اشتباهات دارو-پزشكی
۱ دستخط نامناسب 
دست خط نامناسب از جمله مواردی است که افزایش اشتباهات و عوارض دارویی رادر پی دارد و امروزه در دنیا توصیه شده که نسخه نویسی کامپیوتری شود تااشتباهات و عوارض دارویی کاهش یابد.
در صورت ناخوانا بودن نسخه دارویی، پزشك داروساز باید با پزشك معالج تماس حاصل کند صحت داروی ارائه شده مطمئن شود 80 تا 90 درصد خطاهای انجام شده در داروخانه ها مربوط به بدخطی پزشك معالج است .
نامگذاري فراورده هاي دارويي)شبيه بودن از لحاظ نوشتاري يا لفظي(۲
به دلیلشباهت زیاد در نوشتار یا لفظ دارو امکان اشتباه درتشخیص یاتحویل داروهای نوشته شده افزایش می یابد .
Azithromycin-Erythromycin
Dopamine- Dobutamine
Prednisone-Primidone
۳ استفاده از اختصارات در نسخ
برخی از اختصارات مورد استفاده در نسخه نویسی ممکن است در صورت ناخوانا بودن به اشتباه تفصیر گردنداعداد اعشاری رابه تنهائی با نقطه)بجای ممیز( همچون 5 .نشان ندهید زیرا اگر نقطه جلب توجه نکند ممکنست با دوز 10 برابر اشتباه شود  مانند هالوپریدول,0.5و5
هرگز نقطه اعشاری یا صفر را بعداز اعداد صحیح قرار ندهید مانند 0.2 بلکه باید بصورت ۲ نوشته شود
.۴ نقص در عملكرد تجهيزات پزشكی  
به عنوان مثال می توان به بروز اشکالاتی در بعضی از شماره سری ساخت های انسولین  و نشت انسولین از آن اشاره نمود که منجر به دریافت دوز نامناسب از دارو توسط بیمار و بروز کتوزیس در دو بیمار دریافت کننده انسولین گلارژین گردید.

 5 -محاسبه ناصحیح دوز دارو
▪ 6 -اشتباه در انتقال دستور پزشك به پرونده بیمار
▪ 7 -اشتباه در Labeling داروها
▪ 8 -فشار کاری زیاد
▪ 9 -اشتباه در عملکرد پرسنل
▪ 10 -عدم دسترسی به دارو
▪ 11 -کافی نبودن پرسنل آموزش دیده

روش نوشتن گزارش خطاهای دارویی 
خطاها بایستی درفرم های مخصوص که درتمام بخشها، داروخانه و دفتربهبودکیفیت وجود دارند، نوشته شوخطاها باید درصندوق های مخصوص انداخته شوددرکمیته خطاهای دارویی کلیه خطاها طبقه بندی وتحلیل می شود
فایل نحوه گزارش دهی در سند راهنما
https://adr-reporter.ttac.ir/login
اقدامات توصيه شونده برای زمانی که با يک خطای دارویی مواجه هستیم  
 فراهم کردن درمان اصالحی و حمايتی الزم برای بيمار
 نوشتن گزارش بالفاصله پس ازکشف خطا مطابق با روش عملياتی استاندارد
 برای خطاهای بالينی قابل توجه، بايستی اطلاعات را جمع آوری کرد و بررسی بايد فورا آغاز شود و اطلاعات بايد شامل چه اتفاقی افتاد، چه زمانی آن حادثه رخ داده، علل حتمالی حادثه که چرا رخ داده است.
   گزارش خطاهای دارويی که شامل اقدامات اصلاحی وپيشگيرانه است بايد توسط رئيس مربوطه از بخش ها نوشته شود

تجزيه وتحليل واستفاده از گزارش خطاي داروها
• گزارش خطاي دارويی در کميته خطا طبقه بندی خواهد شد ومورد تجزيه وتحليل  قرار میگیرد.
• اطلاعات دارويی جمع آوری خواهد شد. اين اطالعات درفرموله کردن  استراتژی برای پيش برد و دربرنامه بهبود کيفيت وايمنی استفاده می شود 
• گزارش خطای دارو به ما اطمينان می دهد که اجرای برنامه کاهش خطا با موفقيت  انجام می شود


راه هاي پيشگيري از خطاهاي دارويي توسط پرسنل 
در هنگام پذیرش بيمار، انتقال داخل و بین بیمارستانی 
-بررسي كلیه داروهای مورد استفاده بیماردر منزل و بررسي نسخه اولیه در صورت وجود هر گونه ابهام 
-تطبیق داروهای جديد تجويز شده به بیمار با ساير داروهای مورد مصرف بیمار به لحاظ وجود هر گونه واكنش متقابل دارويي
-تماس تلفني از بخش مبدا به بخش مقصد در هنگام  انتقال داخل و بین بیمارستاني و مطلع شدن از وضعیت جسماني و رواني بیمار در صورت نیاز 
در هنگام ترخيص بيمار به منزل
▪ تطبیق کلیه داروهای مورد مصرف بیمار در منزل با داروهای جدید تجویز شده 
▪ توضیح دقیق دستورات دارویی برای بیمار و در صورت لزوم ارائه دستورات  به صورت کتبی 
فقدان اطلاعات  کافی مرتبط به مشخصات بيمار از عوامل خطرزا در وقوع حوادث ناخواسته دارویی می باشد.
تاریخچه صحیح دارویی
- داروهای مصرفی در حال حاضر
- سن، جنس، وزن و قد بیمار
- بیماریهای همراه و وضعیت کنونی بیمار
- نتایج مرتبط به تست های آزمایشگاهی
- حاملگی و وضعیت شیر دهی بیماردر صورت نیازبمنظور كاهش وقوع اتفاقات ناخواسته دارويي الزاميست  
بیمارستان داراي ليست داروهاي پر خطر و ليست واكنشهاي متقابل دارويي خطرناک باشد 
- قبل از تجويزدارو به بيمار، پرستار مسئول شيفت و نيزقبل از پيچيدن  نسخه پزشک  داروساز داروخانه بيمارستان نسخ پزشكي را به لحاظ هر گونه ابهام از جمله ناخوانا بودن نسخه،  کامل نبودن دستور دارويي و يا هر گونه سؤال بررسي و رفع نمايد.

.آثار استفاده نامناسب از داروها 
کاهش کیفیت دارو درمانی که منجر به افزایش ناخوشی و مرگ و میر می شود.
 اتالف منابع مالی که منجر به کم شدن فراهمی سایر داروهای ضروری و نیز افـزایش قیمـت دارو می شود 
 افزایش خطر عوارض ناخواسته از قبیل عوارض ناخواسته دارویی و مقاومت دارویی مثل سل مقاوم به چند دارو .
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